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RECLAMAGCAO — DESGASTE DE ADESIVO

OBIJETIVO

A pedido do transportador, solicitar a analise de adesivos que sofreram desgaste.

INFORMACOES OBRIGATORIAS

Nome Completo (para TAC) ou Razdo Social (para ETC e CTC) do Transportador;
Numero do CPF (para TAC) ou numero do CNPJ (para ETC e CTC) do Transportador;
Numero do Adesivo;

Placa do veiculo;

No minimo 5 (cinco) fotos, sendo:

01 (uma) foto frontal do veiculo
Foto de um distancia adequada para que todas as
letras da placa estejam legiveis.
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02 (duas) fotos do adesivo 02 (duas) fotos da lateral do veiculo
Fotos em zoom do adesivo inteiro Foto da lateral do veiculo (lados esquerdo e
(lados esquerdo e direito) deixando todas direito) onde o adesivo esta colado.

as informacdes legiveis.
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Descricdo mais detalhada possivel do problema que ocasionou o desgaste.

IMPORTANTE OBSERVAR

Somente sera realizada a analise da reclamacdo de desgaste de adesivo mediante o envio de no
minimo 5 (cinco) imagens, conforme detalhado no tépico Informagdes Obrigatdrias.

Toda analise é feita diretamente pelo fabricante, cabendo a EVO apenas direcionar a solicitacdo.

Apds a andlise das imagens pelo fabricante, em caso de duvida, a grafica pode solicitar o envio
dos adesivos, que deverdo ser enviados diretamente para o fabricante.

Caso a andlise do Adesivo seja considerada PROCEDENTE, o fornecedor providenciara, sem
custo, a reposicao do adesivo.

Caso a grafica considere a reclamagao IMPROCEDENTE e o adesivo ndo esteja em condi¢des de
uso, o transportador deverd adquirir um novo par de adesivos.

Em nenhuma hipdtese faremos devolucao de valores pagos e ja utilizados em um servico.
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COMO SOLICITAR

Faca login no sistema SITCARGA,;

Acesse o menu Atendimento > Central de Tickets;
Clique em Novo Ticket;

Selecione a Categoria: Desgaste de Adesivo;

Selecione o Assunto: Reclamacao;
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CPF/CNPJ: XXXXXXXXX - Adesivo: XXXXXXXX - Placa: XXXXXX;
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Preencha no Titulo: Reclamacdo — Desgaste de Adesivo — Transportador: XXXXXXXXXXXX —

7 Preencha a Descrigdo com as informacdes descritas no tépico Informagdes Obrigatdrias e demais

informacgdes cabiveis para contribuir com a analise;

8 Adicione 5 fotos no minimo em Anexo conforme descrito no tépico Informagdes Obrigatdrias.
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Arraste o arquive agui ou clique para seleciona-lo.




